Altaldnos Szerzédési és Felhaszndldsi feltételek

Kérjiik, hogy amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az Altaldnos Szerz6dési és Felhasznéldsi Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keril iktatdsra, kizardélag elektronikus formaban keriil megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd
vissza, magatartdsi kddexre nem utal.

A webaruhaz mdikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken munkanapokon 8 6ratdl 17 éraig allunk rendelkezésére!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

e Bevezetés

+  Uzemeltet6i adatok ismertetése

¢ Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

e Akinalt termékek kategdria besorolasa

« Arak

e Rendelési informacidk ismertetése

¢ A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés Iépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatasa
e Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

¢ Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e J6tadllasi, garancialis informaciok, tudnivalék

¢ Azelallasi jog ismertetése

e Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatd

e Adatkezelési informacidk

Bevezetés

Az alabbi részletezett Altaldnos Szerz6dési és Vasarlasi Feltételek kizarélag az egymassal kdlcsénos szerz6désben allé
felekre vonatkozik. Egyrészrél a bebird.hu honlap hasznaldira, (tovabbiakban ,Megrendeld” ill. ,Vasarld”-ként
szerepel), masrészrél D + | Szervezd Betéti Tarsasag (székhely 1112 Budapest Kér6 u.12 ; cégjegyzékszama Cg.01-06-
518482, addszama: 29077573-2-43 a tovabbiakban mint ,Cég”illetve , Eladd”-ként szerepel). Kizardlag az itt emlitett
altaldnos feltételek érvényesek és minden mas feltétel helyébe Iépnek, kivéve kivételes el6z6legesen bejelentett,
vagy irott mddositas esetén. Az Eladdnak jogdban all esetenként az aldbbi altalanos feltételeket médositani, igy
minden vasarlas el6tt Gjra el kell olvasni a bebird.hu honlap (tovdbbiakban honlap) Vasarlasi feltételeit. Ezek a
madositdsok az Interneten valé megjelenés pillanatatdl érvényesek és nem alkalmazhatdak a kordbban megkotott
szerz3désekre. A honlapon leadott minden rendelésre a leaddsanak datuman érvényben 1évé Altalanos Szerzédési és
Vasarlasi Feltételek érvényesek. Ervényesitett rendelés esetén On az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkiil
elfogadja. A honlap hasznalatakor Megrendel6 beleegyezik, hogy elfogadja és betartja az itt felsorolt altalanos
feltételeket éppugy, mint a felhasznaldi szabdlyzatot.

Uzemeltetéi adatok:

Cégnév: D + | Szervez6 Betéti Tarsasag

Székhely: 1112. Budapest, Kér6 u.12.

Addszam: 29077573-2-43

Cégjegyzék szam: Cg.01-06-518482

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@bebird.hu

Telefonos elérhetdség: 06-30/376-77-38

Megvdsdrolhato termékek, szolgdltatdsok kére



A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz széllitassal rendelhetéek meg.

A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizdalhatoak:

Lapra szerelt fa madaretet6
Fa butorok
Kerti kiegészit6k

Arak:
A honlapon megadott eladdsi drak Forintban vannak megadva és tartalmazzadk az daltalanos forgalmi adét, viszont
szallitasi koltség nélkil értendbek. A szallitasi koltségek a Megrendeldt terhelik és a rendelés végén a szamlazaskor a

kivalasztott termékek kiegészitendé tobblet koéltségeként szerepelnek. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszdmitasra!

Az Eladdnak jogdban all barmikor médositani az arait, rendeléskor azt az drat vesszik figyelembe, amely a rendelés
pillanataban a Honlapon szerepel.

Tajékoztatjuk, hogy hibas, tulsdgosan alacsonynak tlng ar (aron aluli 6sszeg) esetén, barmi legyen is a hibas ar
megjelenésének oka (informatikai probléma, emberi vagy m(szaki hiba), a rendelést téroljuk, még akkor is, ha az mar
el6z6leg érvényesitve lett.

Rendelési informdcidk:
A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.

A megrendelések feldolgozdsa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8 és 17 éra kozott torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben
az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvet6 napon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk a MegrendelS kiilén kérésére telefonon is visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5-10 munkanapon belil, a raktarkészlettdl fiiggSen.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Cégiink nem vdllal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok
miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén, ha a teljesités részben vagy teljes egészében visszautasitasra keriil, a
visszajaro 6sszeget a teljesitéstdl fliggéen Eladdé a megrendeld részére visszautalja.

Rendelés menete:

1. Helyezze a kosarba a megvasarolni kivant terméket!

2. Amennyiben a megrendelé tobb azonos tipusu terméket kivan a kosdrba helyezni, a darabszammal
megfeleld szamu alkalommal kell a , kosdrba” ikonra kattintania. A vasarlas befejezéséhez, ha a Megrendeld
mar kivalasztotta a megrendelni kivant terméket, a kdvetkezd |épésben megrendelés menilipontra kattintva
lathatova valik a kosar tartalma. Ebben a meniipontban még mddosithat a megrendelésen, illetve kilritheti
a kosarat.

Ezen adatok megadasa utan Megrendel6 a megrendelés kiildése ikonra kattintva fejezheti be a vasarlast,
el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével kapcsolatban.

4. A megrendelés csak abban az estben tudja elkiildeni, ha a Megrendel§ elolvasta és elfogadta az Altalanos
Vasarlasi és Szerz6dési Feltételeket. Erre minden Uj megrendelés esetén sziikség van.



5. Megrendel6 E-mail-ben a megrendelés elklldését kovetSen visszaigazolast kap a feldolgozas soran. A
beérkezett megrendelését kulon kérésre telefonon is visszaigazoljuk, illetve egyeztetjlik az adatokat!

A megrendelt termék és a hdzhoz szdllitdsi kbltsége és kifizetésének mddjai:

Megrendel§ a vételar és a hazhoz szallitas koltségeit kiegyenlitheti:

1. Utdnvéttel: a szallitaskor a szallitd cégnek készpénzben fizetve.
2. El6re utaldssal a megrendelés visszaigazolasahoz csatolt dijoekér6(pro forma) szamla alapjan a cég
bankszdamldjara torténd atutalassal.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamldt a csomag tartalmazza, amely egyben garancialevélként is szolgal.

Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all
modunkban elfogadni!

Hdzhoz szdllitds, informdciok:

Webdaruhdzunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt teljesiti.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 dra kdzotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, széllitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendelbre terheljik!

Hdzhoz szdllitds dijszabdsa:

A megrendelések hazhoz szallitasat a Magyar Posta végzi.

A hazhozszallitas koltsége:1.290,- forint (bruttd ar)

21.000,- forint (bruttd) vasarlasi 6sszeg felett a hazhozszallitas koltségét a cég allja.

A csomagolasra kiilon koltséget nem szamitunk fel, ezt minden esetben tartalmazza a honlapon megjelenitett vételar.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 dra kozotti idészakban. Amennyiben ezen idészakban nem
tartdzkodik otthon, széllitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6ség) a munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Az 4t nem vett megrendelések hazhozszallitasi koltségét a cég a megrendelére terheli.

Az eladd fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben a hazhoz szallitast mas csomagkildével helyettesiti, ez
azonban a megrendel6re nézve semmiféle hatrannyal nem jarhat, és egyéb anyagi terhet nem jelenthet. Az ebben az
esetben felmeriild plusz kéltséget az eladd magara vallalja.

Felhivds a csomagok dtvételével kapcsolatosan:

Kizardélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelGre terheljiik,
Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia:

Termékeinkre 12 hénap garanciat vallalunk.

A termék meghibasodasa esetén, a szamldn illetve a honlapon feltlintetett elérhet6ségek valamelyikén kaphat
bévebb felvilagositast a teend6krdl. A termékek visszajuttatasanak koltsége a vasarldt terheli. Portésan kiild6tt
csomagokat nem vesz at cégiink, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

Az eldllds joga:

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet szabdlyozdsa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 8 munkanapon belill indoklds nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianydban jogosult a fogyaszté harom hdnap
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak



koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
adddd anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
llyen esetek az alabbiak:
e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl
flgg.
e Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az G altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerilt
el6allitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.
e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetGen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30
napon bellil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrél sz616 torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta
meg a 3. § szerinti irdsbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerGsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hdénapon belil keriil sor, ettSl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat,
ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hdnapbodl kevesebb, mint nyolc
munkanap van hatra.

(4) frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kévet6 harminc
napon belil visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt a termék visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség nem terheli. A vdllalkozas, azonban koévetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl ered6 kdranak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztod beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité
altal nem irdnyithato ingadozasatél flgg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan
romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozdé szerz6dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Eldllasi jog gyakorldsdnak menete:

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogdval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén irdsban,
vagy telefonon, munkanapokon 8 és 17 éra kozott. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postdra adas
id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adds datumat. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlét terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott
csomagokat cégiinknek nem all mddjaban atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerz6désben allé futdrszolgalatot
értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten



Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terhelil

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
szlikség. (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt, vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon belil a Cég a Vdasarlo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a
termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai Uton torténé visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés:

A webaruhaz hasznalata sordn az Eladé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Cég alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6tartama, stb)

Ezen adatokat a Cég kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem haszndlhatdéak. A cookie egy olyan f3ajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald
bongészbjének, és amelyet a felhasznald szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Cég megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webdruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman
magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szdmviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A
webaruhdaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a Cég bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kikaldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a megadott elérhetGségek
valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@bebird.hu, ill. a bebird@bebird.hu e-mail cimeken.

A jelen dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari toérvénykonyv, a tavollevék kozott
kotott szerz6désekrdl szol6 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIIIL. tv. rendelkezései az
irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Cég altalanos szerz6dési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



